京鸿疆在线语音答疑系统使用方法

（客户端）

1. 进入京鸿疆立体远程教育网-在线语音答疑栏目中，下载客户端软件；
2. 安装，按照默认设置安装；
3. 使用在先答疑系统服务，请先到网站免费申请一个自己的账号（通话号码）和密码（即日起申请可获得4元的体验费用赠送，已充值到号码中），申请号码后，如果已购买充值卡请到 http://219.232.49.35为您的账号充值，没有购买者可以使用账号中赠送的余额体验使用，购买后请到上述网址充值；[image: image1.jpg]V0S2000
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图 1
如图1所示用户名密码为您申请的号码与密码，登陆成功后可进行充值，话费查询等操作
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拥有号码且账户中有余额后后，点击桌面上的快捷方式，第一次点击快捷方式会出现一个白色的框，如 图2所示： 
其中：

SipIP/Domain填写：219.232.49.35，UserName和Account均填写在线申请到或从代理商那里买到的账号（答疑虚拟电话号码）；

PIN 填写号码对应的密码；

将Save后面的选项选上，这样可以保存这些信息，下次登录时无需要重新输入。
5. 输写完整后，点击login即可到达登录界面（如图2所示）
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6. 在下拉框中输入答疑老师的号码，按下绿色拨号键等待即可与老师通话进行解答。红色键为挂断键；如果长时间无老师应答，则老师号码占线或不在线，稍等片刻在播或拨打其他老师号码；

本软件最终解释权为北京京鸿疆科技发展有限公司所有

如有疑问请致电我公司或发Email到bt@jhjedu.com.cn
咨询电话：010-68196811/22/33-298、278、305
北京京鸿疆科技发展有限公司

2009年6月1日
